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Regulamin Klubu Gym No.1

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin okreéla zasady korzystania przez osoby fizyczne z obiektéw sportowo-

rekreacyjnych pod nazwg Gym No.1 prowadzonych przez spétke Gym No.1 spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zernikach pod adresem 62-023 Zerniki ul.

Sktadowa 17, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001198018, posiadajagcg numer REGON: 542783732
oraz NIP: 7773454267.

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

a.

Aplikacja — aplikacja Gym No.1 na system Android lub iOS umozliwiajgca zawarcie
Umowy, jak i wstep do Klubu. Aplikacja jest bezptatna i dostepna w sklepie
internetowym App Store (dla urzadzen z systemem iOS) lub Google Play (dla urzadzen
z systemem Android). Aplikacja stanowi internetowa platforme handlowa w rozumieniu
art. 2 pkt 8 Ustawy o prawach konsumenta.

Cennik — dostepny na stronie internetowej www.gymnol.pl lub w Aplikacji aktualnie
obowigzujacy cennik ustug oferowanych przez Spétke.

Cztonkostwo Klubu (a takze odpowiednio ,Cztonek Klubu”) — stosunek prawny
pomiedzy Klubowiczem a Spétka zdefiniowany w Umowie.

Karnet — ustuga $wiadczona przez Spétke na rzecz Klubowicza uprawniajaca go do
wstepu do Klubu lub Klubéw. Aktualny wykaz Karnetéw oferowanych przez Spétke,
dostepny jest na stronie internetowej www.gymnol.pl lub w Aplikacji.

Karta Sportowa — uprawnienie przystugujagce osobom fizycznym do korzystania z ustug
Klubéw, finansowane przez Operatora Karty Sportowej na podstawie umowy taczacej
Operatora Karty Sportowej ze Spétka.

Klient — Klubowicz lub uprawniony posiadacz aktywnej Karty Sportowej, korzystajacy
z Klubu lub Klubéw wytacznie w celach wiasnej rekreacji.

Klub — obiekt sportowo-rekreacyjny prowadzony przez Spétke pod marka Gym No.1.
Aktualna lista Klubéw prowadzonych przez Spétke dostepna jest na stronie internetowe;j
www.gymnol.pl lub w Aplikacji.

Klubowicz — osoba fizyczna bedaca Cztonkiem Klubu i korzystajgca z Klubu lub Klubéw
wyltacznie w celach wlasnej rekreacji, na podstawie zakupionego Karnetu.

Konto Klienta — internetowe konto Klienta udostepnione mu tylko po zalogowaniu sie

do indywidualnego profilu Klienta za posrednictwem Aplikacji lub strony
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www.gymnoT.pl, w celu przechowywania danych o Umowie (w przypadku Klubowicza)
oraz zarzadzania przez Klienta ustugami oferowanymi przez Klub.

j. Okres rozliczeniowy — okres, w ktérym obowigzuje Cztonkostwo Klubu (Karnet lub
Zamrozenie Czfonkostwa Klubu). Dla Karnetu na czas nieokre$lony Okres rozliczeniowy
jest tozsamy z miesigcem kalendarzowym i kofczy sie w ostatnim dniu danego
miesigca. Pierwszy okres rozliczeniowy moze byé okresem niepetnym i w takim
przypadku opfata za pierwszy okres rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do
liczby dni kalendarzowych obowiagzywania Cztonkostwa Klubu w danym miesiacu.

k. Operator Karty Sportowej — podmiot, ktéry na podstawie umowy zawartej ze Spétka
umozliwia osobom fizycznym korzystanie z ustug $wiadczonych przez Kluby na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

|.  Optaty — optaty pobierane przez Spétke w zwigzku z realizacjg Umowy.

m. Regulamin — niniejszy regulamin.

n. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

o. Spétka — Gym No.1 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zernikach
pod adresem 62-023 Zerniki, ul. Skladowa 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001198018, posiadajgca numer REGON: 542783732 oraz NIP: 7773454267, adres
e-mail: bok@gymno1.pl.

p. Trener Personalny — osoba trzecia prowadzaca na terenie danego Klubu lub Klubéw
zajecia i treningi indywidualne lub grupowe, w zakresie prowadzonej przez siebie
dziafalnoéci na podstawie i warunkach okre$lonych w odrebnej umowie zawartej ze
Spdtka.

g. Umowa — umowa umozliwiajgca korzystanie z ustug Klubu lub Klubéw przez
Klubowicza w celach jego wiasnej rekreacji.

r.  Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 1796 z pézn. zm.).

s. Zamrozenie Cztonkostwa — ustuga polegajagca na utrzymaniu Czlonkostwa Klubu

w mocy bez mozliwosci wstepu do Klubu.

Il. UMOWA CZLONKOSTWA KLUBU

1. Nabywajagc Cztonkostwo Klubu, Klubowicz uzyskuje prawo do wytacznie osobistego

i niezarobkowego korzystania z Klubu lub Klubéw, w terminie i wymiarze czasu zaleznym
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od wybranego Karnetu, w celach wtasnej rekreacji, w sposéb zgodny z zasadami

wspédtzycia spotecznego, bez naruszania prawa innych oséb, w tym Klientéw, do

niezakléconego korzystania w tym samym czasie z Klubu, z zachowaniem zasad

okreslonych w Regulaminie, w zamian za obowigzek opfacania z géry lub cyklicznie na

rzecz Spétki Optat zgodnych z Cennikiem w sposéb i w terminach okre$lonych w

Regulaminie.

Cztonkostwo Klubu, z zastrzezeniem ust. 10 nizej, nabywa sie poprzez:

a. zawarcie Umowy w Aplikacji;

b. uregulowanie z géry naleznych Optat, w tym wpisowe] oraz cztonkowskiej, zgodnych
z obowigzujagcym Cennikiem.

W  przypadku uruchomienia przez Spétke dodatkowej infrastruktury technicznej,

w szczegdlnosci funkcjonalnosci serwisu internetowego www.gymnol.pl umozliwiajace;

zawarcie Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem tego serwisu internetowego,

postanowienia Regulaminu dotyczace zawarcia, wykonywania oraz rozwigzywania Umowy

za posrednictwem Aplikacji stosuje sie odpowiednio do proceséw formalnych zwigzanych

z Umowa realizowanych za posrednictwem serwisu internetowego, z zastrzezeniem

wylacznoséci Aplikacji w zakresie funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt. IV ust. 2-4

Regulaminu (generowanie kodu QR) do czasu wprowadzenia tej funkcjonalnosci dla

serwisu internetowego, co zostanie obwieszczone przez Spétke na stronie internetowej

www.gymnoTl.pl lub w Aplikacji. Udostepnienie przez Spétke kanatu zawarcia Umowy nie

wymaga zmiany  Regulaminu, o ile nie  modyfikuje  zakresu  praw

i obowigzkéw Klienta.

Z ustug Klubu korzystaé moga posiadacze Kart Sportowych wskazanych na stronie

internetowej www.gymnol.pl. Posiadacze Kart Sportowych korzystajg z Klubu na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci w pkt. V, oraz na zasadach

okreslonych przez Operatora Karty Sportowej.

Spétka, na zasadach okreslonych w Regulaminie, zobowiagzuje sie do udostepnienia

Klubowiczowi okreslonego Klubu lub Klubéw, w wybranym przez niego czasie i przez

wybrang przez niego ilo§é czasu, w ramach przystugujacych mu uprawnief wynikajacych

z nabytego przez niego Karnetu.

Klubowicz:

a. nabywajacy Cztonkostwo Klubu przed otwarciem Klubu dla Klientéw, moze korzystaé
z wybranego Klubu dopiero po jego otwarciu;

b. ktéry zawart Umowe, moze korzystaé z Klubu po uptywie terminu do odstgpienia od
Umowy wskazanego w pkt. VIL.1 Regulaminu, chyba ze skorzystat z uprawnienia
wskazanego w pkt. VII ust. 2 Regulaminu.

Klubowicz, wedtug swego uznania, moze zawrze¢ Umowe:
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na czas oznaczony (wnoszac optate jednorazowa z géry) albo;

b. na czas nieokre$lony (wnoszac opfate jednorazowa, jak i dalsze optaty cykliczne
naliczane zgodnie z okresem obowigzywania Umowy, pobierang przez Spétke kazdego
miesigca, w wylacznej dopuszczalnej formie ptatno$ci — polecenia obcigzenia karty
ptatniczej).

Zawierajgc Umowe Klubowicz wybiera Karnet (przez co okresla czas obowigzywania

Umowy) oraz date jego rozpoczecia.

Klubowicz, zawierajac Umowe zobowiazany jest podaé swoje dane:
imie i nazwisko;

b. PESEL (chyba ze nie posiada numeru PESEL, wéwczas wymagane jest wskazanie daty
urodzenia oraz pfci);

c. email;

d. numer telefonu;

e. adres zamieszkania.

Osoba niepetnoletnia, ktéra ukofczyta 15 lat, moze zawrzeé Umowe za zgoda swego

przedstawiciela ustawowego. Wzér o$wiadczenia przedstawiciela ustawowego stanowi

Zatacznik nr 1 do Regulaminu i jest réwniez udostepniony na stronie www.gymnol.pl. W

trakcie zawierania Umowy Klubowicz jest zobowigzany do podania swoich danych

wskazanych w ust. 9 wyzej. Oéwiadczenie przedstawiciela ustawowego, o ktérym mowa
powyzej, moze zostaé ztozone wytacznie w jednej z nastepujacych form:

a. w formie pisemnej z podpisem wlasnorgcznym ztozonym osobiscie przed
pracownikiem Klubu, ktéry potwierdza tozsamo$é sktadajagcego o$wiadczenie — w
takim przypadku o$wiadczenie podpisywane jest w siedzibie Klubu w obecnosci
upowaznionego pracownika Klubu i pozostaje w dokumentacji Klubu;

b. w formie elektronicznej — jako dokument elektroniczny opatrzony kwalifikowanym
podpisem elekironicznym w rozumieniu art. 78 § 1 Kodeksu cywilnego albo podpisem
zaufanym (profilem zaufanym ePUAP) w rozumieniu art. 20ae ust. 2 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne — przestany na adres e-mail Klubu wskazany na stronie www.gymno1.pl.

Ztozenie o$wiadczenia w jednej z form wskazanych powyzej stanowi warunek

dopuszczenia osoby niepetnoletniej do korzystania z Klubu.

lll. CZLONKOSTWO KLUBU

1.

Zawrzeé¢ Umowe moze osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat, majgca petng zdolno$é do
czynnoéci  prawnych,  ktérej  stan  psychofizyczny = umozliwia  korzystanie
z Klubu, zapoznata sie z Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia, a takze, za

zgoda swego przedstawiciela ustawowego, osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 15 lat.
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2. Klubowicz nie ma obowiazku korzystania z Klubu.

3. Klubowicz ma obowigzek:

a.

m.

optacania naleznych Optat zgodnie z Regulaminem, w tym we wskazanych w nim
terminach;

osobistego korzystania z Klubu wytgcznie w celach wtasnej rekreac;ji;

dostosowania natezenia i formy aktywnosci fizycznej wzgledem swojego aktualnego
stanu zdrowia i aktualnej wydolnosci organizmu;

podania w trakcie rejestracji prawdziwych danych osobowych;

korzystania w pojedynke z punktéw wejsciowych i wyjsciowych;

stosowania sie do polecer personelu Klubu;

kazdorazowego zabrania wszystkich rzeczy z udostepnionej szafki znajdujacej sie na
terenie Klubu przed opuszczeniem Klubu;

korzystania z Klubu w sposéb zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego, w
szczegdblnosdci nienaruszania prawa innych Klientéw do niezaktéconego korzystania w
tym samym czasie z Klubu, w tym w szczegélnosci poprzez zakaz uzywania wulgarnego
stownictwa, gto$nego zachowywania sig oraz rzucania wyposazeniem Klubu;
korzystania z pomieszczend, urzadzeh i wyposazenia Klubu zgodnie z ich
przeznaczeniem i z zasadami ich uzytkowania;

nienaruszenia spokoju i porzadku w Klubie oraz niezaktécania innym Klientom
mozliwosci korzystania z ustug Klubu;

niewnoszenia na teren Klubu, w tym przechowywania w szafkach substancji
niedozwolonych, w szczegdlnosci $rodkéw odurzajacych lub innych substancji o
podobnym dziataniu a takze substancji albo rzeczy niebezpiecznych;

niepalenia wyrobéw tytoniowych oraz niekorzystania z wszelkich wyrobéw
powigzanych, w tym papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu oraz innych
urzadzen stuzacych do inhalacji pary lub dymu na terenie Klubu;

przestrzegania Regulaminu.

4. Klubowicza obowigzuje zakaz:

a.

b.

wprowadzenia lub umozliwiania innym osobom wejscia na teren Klubu w sposéb
nieuprawniony;

wchodzenia na teren Klubu i korzystania z Klubu w stanie budzacym ewidentne
podejrzenie, ze Klubowicz jest pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub
innych substancji o podobnym dziafaniu;

korzystania z infrastruktury i mienia, w tym urzadzen i wyposazenia, Klubu w sposéb
bezposrednio zagrazajacy bezpieczenstwu, zyciu lub zdrowiu Klubowicza lub innych

oséb przebywajacych w Klubie;
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d. przynoszenia do Klubu przedmiotéw niebezpiecznych lub innych przedmiotéw, ktérych
obecnoéé na terenie Klubu mogtoby istotnie utrudnié lub obnizaé komfort korzystania
z Klubu innym osobom przebywajacym w Klubie, doprowadzi¢ do uszkodzenia lub
zniszczenia mienia Spdftki lub innych oséb przebywajacych w Klubie, badZ stanowié
bezposrednie zagrozenie dla bezpieczeristwa oséb przebywajacych w Klubie, ich zycia
oraz zdrowia;

e. wykonywania na terenie Klubu jakiejkolwiek dziatalnosci innej niz korzystanie z Klubu
i jego wyposazenia w celach innych niz rekreacja wtasna Klubowicza, w tym
dziafalnosci komercyjnej bez uprzedniej zgody Spétki wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

f.  $wiadczenia na terenie Klubu na rzecz innych Klientéw dziatalnosci trenerskiej albo
innej o podobnym charakterze bez uprzedniej zgody Spétki wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

g. korzystania z Klubu w sposéb razaco niezgodny z zasadami wspdtzycia spofecznego,
w szczegdlnosci poprzez zachowania razace, uporczywe i uciazliwe dla innych oséb
przebywajacych w Klubie: uzywanie wulgarnego stownictwa, gtoéne zachowywanie sig,
rzucanie wyposazeniem Klubu, a takze przejawianie jakichkolwiek, choéby
jednostkowych, zachowar agresywnych wobec innych oséb przebywajacych w Klubie;

h. korzystania z szafek udostepnionych na terenie Klubu, jezeli nie jest obecny na terenie
Klubu;

i. wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

Spétka jest uprawniona do odmowy prawa wstepu na teren Klubu lub nakazania

opuszczenia terenu Klubu osobom naruszajgcym Regulamin, w szczegdlnosci osobom

nietrzezwym lub znajdujgcym sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych lub substancji

o podobnym dziataniu, agresywnym, naruszajgcym prawa innych oséb. W imieniu Spétki

uprawnienie to moze wykonaé Manager Klubu, a w przypadku jego nieobecnosci kazda

inna osoba dziatajgca w imieniu Spétki.

Zawierajac Umowe, a takze korzystajac z ustug Klubu, Klubowicz potwierdza, ze znajduje

sie w stanie fizycznym i psychicznym pozwalajacym na korzystanie z Klubu oraz ze brak

jest jakichkolwiek przeciwwskazan, dla ktérych nie mégtby korzystaé z Klubu.

Podejmujgc decyzje o korzystaniu z urzadzen, maszyn lub innej infrastruktury Klubu,

Klubowicz oéwiadcza, ze posiada wystarczajagca wiedze i umiejetnosci w zakresie ich

prawidfowego i bezpiecznego uzytkowania. W przypadku braku takiej wiedzy lub

watpliwosci co do sposobu korzystania z danego urzadzenia, Klubowicz zobowigzany jest
do powstrzymania sie od korzystania z urzadzenia.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnodci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klubowicza

na osobie lub mieniu powstate w zwigzku z korzystaniem przez Klubowicza z infrastruktury
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Klubu, w szczegdlnosci szkody na osobie powstate w zwiazku z wykonywaniem éwiczeh w
sposéb nieprawidtowy, niezgodny z ich przeznaczeniem, instrukcjami, zasadami
bezpieczenstwa lub zaleceniami personelu, a takze wynikle z niedostosowania
intensywnosci, obcigzenia, tempa lub rodzaju aktywnosci do stanu zdrowia, kondycji
fizycznej lub przeciwwskazan medycznych Klubowicza, chyba ze szkoda powstata z winy
Spétki.

Klubowicz ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie szkody w mieniu Spétki powstate z
jego winy lub zaniechania, w tym wskutek niewtasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem
lub sprzecznego z zasadami bezpieczenhstwa korzystania z infrastruktury, urzadzen lub
wyposazenia Klubu, co nie dotyczy naturalnego zuzycia rzeczy wywotanego eksploatacja.
Spdtka jest uprawniona do wystapienia z roszczeniem wobec Klubowicza oraz zagdaniem
od Klubowicza naprawienia szkody w petnej wysokosci. W przypadku odmowy
dobrowolnego pokrycia szkody lub braku zaptaty w wyznaczonym terminie, Spétka

uprawniona jest do dochodzenia roszczeh na drodze postgpowania sgdowego.

IV.DOSTEP DO KLUBU

1.

Wstep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub przystuguje
wyltacznie Klubowiczowi, ktéry nie dokonat Zamrozenia Cztonkostwa Klubu oraz nie zalega
z ptatnosciami na rzecz Spétki. Czesciowe uregulowanie przez Klubowicza naleznych Optat
nie uprawnia go do korzystania z ustug oferowanych przez Klub.

Wstep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub Klient uzyskuje
poprzez zeskanowanie przez czytnik umieszczony przy wejsciu wygenerowanego przez
Aplikacje bezposrednio przed préba wejscia do Klubu zindywidualizowanego kodu QR.
Klient nie otrzymuje karty wstepu ani innego dokumentu potwierdzajagcego przynalezno$é
do Klubu. Wstep Klienta do Klubu odbywa sie na podstawie zeskanowanego przez czytnik
kodu QR. Klient nie jest uprawniony do wprowadzenia do Klubu innej osoby lub osdb,
w szczegdlnosci przy uzyciu wlasnego kodu QR.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoéci odczytu kodu QR z przyczyn
nielezacych po stronie Spétki, w szczegdlnoéci w wyniku nieposiadania przez Klienta
urzadzenia obstugujgcego aktualng wersje Aplikacji.

Spétka jest uprawniona do potwierdzenia zgodnosci danych Klienta podanych przy
rejestracji na Koncie Klienta z dokumentem tozsamosci. Spétka zastrzega sobie mozliwo$é
odmowy udzielenia Klientowi prawa wstepu na teren Klubu, jezeli dane widniejace na
Koncie Klienta bedg odmienne od danych znajdujgcych sie na dokumencie okazanym
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Spétka zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia ustug lub

ograniczenia funkcjonowania Klubu w zakresie niezbednym do przeprowadzenia



/A

1 g

niezbednych napraw, remontéw lub zabiegdw sanitarnych, a takze na podstawie decyz;ji
stosownych wtadz oraz z powodu sity wyzszej. W sytuacji, gdy zamknigcie Klubu jest
zaplanowane, Spétka powiadomi o tym Klientéw z mozliwie dtugim wyprzedzeniem,
umieszczajac informacje w siedzibie Klubu lub w Aplikacji lub na stronie www.gymnol.pl
lub na profilach spotecznosciowych danego klubu lub poprzez wiadomos$é przestang
pocztg elekironiczng na adres e-mail Klienta zarejestrowany na Koncie Klienta. W
przypadku, gdy korzystanie z Klubu byto niemozliwe z przyczyn wskazanych powyzej, po
zakohczeniu Okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpifo jedno ze zdarzeh
wskazanych powyzej Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Klubu bez
koniecznosci uiszczania optat przez czas réwny temu, w trakcie ktérego nie mégt korzystaé
z Klubu z powodu jednego ze zdarzer opisanych powyze;.

W przypadku wystagpienia awarii systemu wejsciowo/wyjsciowego sczytujgcego kod QR
Klub moze dokonywaé weryfikacji uprawniefi do wejscia do Klubu poprzez sprawdzenie
zgodnosci danych na podstawie dokumentu tozsamosci z Kontem Klienta oraz weryfikacji
dokonania ptatnosci Klubowicza.

Spétka zastrzega sobie prawo do wspdtpracy z innymi podmiotami w celu sprzedazy
pakietowych uméw wejécia do Klubu. W takim przypadku przedstawiciel Klubu moze
potwierdzi¢ zgodnoéé danych oséb odwiedzajacych Klub.

Kazda osoba, ktéra uzyskata dostep do Klubu z naruszeniem postanowief Regulaminu lub
w wyniku naruszenia bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa zobowiazana jest do
zaptaty na rzecz Spétki odszkodowania za bezumowne korzystanie z Klubu, w wysokosci
réwnej pieciokrotnosci optaty za korzystanie z Klubu przez 24h, za kazdy przypadek
naruszenia. Spétka uprawniona jest do skierowania zawiadomienia o mozliwosci

popetnienia czynu zabronionego.

V. POSIADACZE KART SPORTOWYCH

1.

Poza Klubowiczami z ustug Klubu korzystaé moga posiadacze aktywnych Kart Sportowych
wskazanych na stronie internetowej www.gymnol.pl lub w Aplikacji lub w siedzibie Klubu.
Do posiadaczy Kart Sportowych korzystajgcych z ustug Klubu postanowienia Regulaminu
odnoszace sig do Klubowiczéw stosuje sie odpowiednio.

Do posiadaczy Kart Sportowych korzystajacych z ustug Klubu postanowienia Regulaminu

odnoszace sig do Klientéw takze stosuje sie odpowiednio.

VI. USTANIE CZLONKOSTWA KLUBU. ZAMROZENIE CZLONKOSTWA KLUBU.

1.

Cztonkostwo Klubu ustaje:
a. z uplywem terminu, na jaki zostata zawarta Umowa;

b. z chwilg rozwigzania Umowy;
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c. z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia Umowy;

d. w innych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

W przypadku naruszenia pkt lll ust. 4 lit. e lub lit. f Klient dopuszczajacy sie takiego
naruszenia zapfaci Spétce w terminie 7 dni od dnia naruszenia kare umowng w wysokosci
2000 zt za kazde naruszenie, a Spétka ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych
odszkodowania przekraczajacego wysoko$é zastrzezonej powyzej kary.

Klubowicz, kiéry zawart Umowe na czas nieokreslony, jest uprawniony do rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem wynoszacym 1 miesigc, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujagcego po miesigcu, w kitérym zlozono wypowiedzenie. Wypowiedzenia Umowy
dokonuje sie w drodze o$wiadczenia Klubowicza ztozonego przez Konto Klienta.

Spétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem wynoszacym 7 dni,
w przypadku opdznienia w zaptacie optat za korzystanie z Klubu, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaptaty w terminie nie krétszym niz 7 dni.

Spétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia w przypadku istotnego
naruszenia przez Klubowicza postanowier niniejszego Regulaminu lub naruszen
uporczywie powtarzajacych sie, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu Klubowicza do
zaprzestania takich naruszei. Spétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia oraz bez wezwania do zaprzestania naruszef w przypadku naruszenia
przez Klubowicza postanowien pkt Il ust. 4 Regulaminu. W przypadku rozwigzania Umowy
w trybie pkt VI ust. 5 zd. 1 lub 2 Regulaminu Spétka ma prawo do wskazania w
o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy dnia rozwigzania Umowy, kitéry nie moze jednak
nastgpié¢ pdzniej, niz w ostatnim dniu optaconego przez Klubowicza, biezagcego Okresu
rozliczeniowego wynikajacego z zawartej przez Klubowicza Umowy. Klubowicz na kazdym
etapie ma prawo do przedstawienia Spétce stanowiska dotyczacego przedmiotowych
naruszeh — w przypadku uznania przez Spétke zasadnosci stanowiska Klubowicza,
o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy traktuje sie za niebyte.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z powodu umozliwienia przez
Klubowicza innej osobie lub osobom wejscia na teren Klubu albo wprowadzenia na teren
Klubu innej osoby lub oséb Klubowicz, z kiérym rozwigzano Umowe, jest zobowigzany do
zapfaty Spétce w terminie 7 dni od dnia utraty Cztonkostwa Klubu kary umownej w
wysokosci stanowigcej réwnowarto$é dwukrotno$ci optaty za korzystanie z Klubu przez 24h
za kazdy przypadek umozliwienia innej osobie lub osobom wejscia na teren Klubu albo
wprowadzenia na teren Klubu innej osoby lub oséb. Spétka ma prawo dochodzenia na
zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajagcego wysoko$é zastrzezonej powyzej

kary.

Postanowienia ust. 5 i 6 powyzej stosuje sie odpowiednio do posiadaczy Kart Sportowych,

z tym zastrzezeniem, ze nie dochodzi do rozwigzania umowy, albowiem taka nie taczy
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Spétki i posiadacza Karty Sportowej. Odpowiednie stosowanie postanowien ust. 5 powyze;j
w stosunku do posiadaczy Kart Sportowych polega na uprawnieniu Spétki do trwatej
odmowy wstepu do Klubu w przypadku istotnego naruszenia przez posiadacza Karty
Sportowej postanowien niniejszego Regulaminu lub naruszeh uporczywie powtarzajgcych
sig, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu posiadacza Karty Sportowej do zaprzestania
takich naruszen. Spétka jest uprawniona do natozenia na posiadacza Karty Sportowej
trwatej odmowy wstepu do Klubu bez wezwania do zaprzestania naruszef w przypadku
naruszenia przez posiadacza Karty Sportowej postanowieh pkt Il ust. 4 Regulaminu.
Posiadacz Karty Sportowej na kazdym etapie ma prawo do przedstawienia Spdfce
stanowiska dotyczacego przedmiotowych naruszef — w przypadku uznania przez Spétke
zasadno$ci stanowiska posiadacza Karty Sportowej, o$wiadczenie o trwatej odmowie
wstepu do Klubu traktuje sie za niebyle. Odpowiednie stosowanie postanowief ust. 6
powyzej w stosunku do posiadaczy Kart Sportowych polega na zobowigzaniu posiadacza
Karty Sportowej, na ktérego nafozono trwata odmowe dostepu do Klubu, do zaptaty Spéfce
w terminie 7 dni od dnia nafozenia trwatej odmowy dostepu do Klubu kary umownej, o

ktérej mowa w ust. 6 powyzej.

Klubowicz, kiéry zawart Umowe na czas nieokreslony, jest uprawniony do bezterminowego
Zamrozenia Cztonkostwa Klubu w zamian za odpowiednia opfate na rzecz Spétki okreslona
w Cenniku, o czym zostanie uprzednio wyraZnie poinformowany. Zamrozenia Cztonkostwa
Klubu dokonuje Klubowicz za posrednictwem Konta Klienta. Zamrozenie Cztonkostwa
Klubu rozpoczyna sie z pierwszym dniem Okresu rozliczeniowego nastepujagcego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono dyspozycje.

W trakcie Zamrozenia Cztonkostwa Klubu Klubowicz traci dostep do Klubéw, pozostajac
nadal Cztonkiem Klubu.

Zamrozenie Cztonkostwa Klubu ustaje w dniu ztozenia przez Klubowicza o$wiadczenia o
rezygnacji z Zamrozenia Cztonkostwa Klubu. Z chwilg ustania Zamrozenia Cztonkostwa
Klubu Klubowicz zobowigzany jest do zaptaty Optaty zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem,
o czym zostanie uprzednio wyraznie poinformowany. Jezeli ustanie Zamrozenia
Cztonkostwa Klubu nastapito w trakcie okresu rozliczeniowego Klubowicz zobowigzany jest
do zapfaty Opfaty do kofca okresu rozliczeniowego, w trakcie ktérego ustato Zamrozenie

Cztonkostwa Klubu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klubowicz, bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe za posrednictwem Aplikacji lub
poprzez strong internetowg www.gymnol.pl, jest uprawniony do odstagpienia od Umowy

w terminie 14 dni od jej zawarcia.
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2. Klubowicz, ktéry zawart Umowe, moze rozpoczaé korzystanie z ustug Klubu juz od chwili
nabycia Cztonkostwa Klubu, lecz przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
wskazanego w pkt VIl ust. 1 Regulaminu, pod warunkiem zlozenia o$wiadczenia
zawierajgcego zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, z zachowaniem prawa odstgpienia od Umowy.

3. Jezeli Klubowicz nie rozpoczat korzystania z ustug Klubu w trybie pkt VII ust. 2 Regulaminu
oraz odstagpi od Umowy w ustawowym terminie, to Spétka zwraca Klubowiczowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci.

4. Jezeli Klubowicz rozpoczat korzystanie z ustug Klubu w trybie pkt VII ust. 2 Regulaminu
oraz odstgpi od Umowy w ustawowym terminie, to zostanie obcigzony optatg za korzystanie
z Ustug w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od Umowy, proporcjonalnie do okresu
obowigzywania Umowy lub liczby wej$¢ (w zaleznosci od rodzaju Karnetu). Opfate
proporcjonalng potraca sie z kwota podlegajaca zwrotowi na rzecz Klubowicza. Opfata
proporcjonalna nie moze przewyzszaé kwoty uiszczonej juz przez Klubowicza w zwigzku z
zawarciem Umowy. Proporcjonalng opfate oblicza sie wedtug nastepujacych wzoréw:

1) dla Karnetu wedtug terminu: O=(K:D)*W, podczas gdy: O — opfata proporcjonalna
nalezna Spétce w rezultacie rozliczen po odstgpieniu od Umowy; K — catkowita kwota
uiszczona juz przez Klubowicza w zwigzku z zawarciem Umowy; D — dni optacone juz
przez Klubowicza w zwigzku z zawarciem Umowy; W — wykorzystane przez
Klubowicza dni, liczone do dnia odstgpienia;

2) dla Karnetu wedtug liczby wejsé: O=(K:D)*W, podczas gdy: O — optata proporcjonalna
nalezna Spétce w rezultacie rozliczef po odstgpieniu od Umowy; K — catkowita kwota
uiszczona juz przez Klubowicza w zwigzku z zawarciem Umowy; D — wejécia optacone
juz przez Klubowicza w zwigzku z zawarciem Umowy; W — wykorzystane przez
Klubowicza wejscia, liczone do dnia odstgpienia.

5. Prawo odstagpienia od Umowy wykonuje sie poprzez ztozenie oéwiadczenia o odstgpieniu
od Umowy. Oswiadczenie powinno byé doreczone Spélce w dowolny sposéb,
w szczegdlnodci: na adres e-mail: bok@gymnol.pl lub na adres Spétki. Oswiadczenie
mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu. Cigzar dowodu zachowania terminu, jak
i wysfania oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy obcigza Klubowicza, z tego wzgledu
rekomenduje sie wykorzystanie drég komunikacji pozwalajacych na weryfikacje terminéw,
w szczegéblnosci przesytek pocztowych poleconych.

6. Spétka zwraca nalezne Klubowiczowi $rodki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia

otrzymania przez Spétke o$wiadczenia o odstapieniu.
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7. Prawo do odstgpienia od Umowy wygasa, jezeli przed odstgpieniem od Umowy Klubowicz

VL.

wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug w trybie pkt VII ust. 2 Regulaminu i
$wiadczenie Spétki wynikajace z Umowy zostafo w petni wykonane, przez co rozumie sie
w szczegdlnosci: wykorzystanie przez Klubowicza w catoéci wykupionego Karnetu poprzez

wykorzystanie liczby wej$¢, wykorzystanie przez Klubowicza Karnetu czasowego.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ KLUBY

Zakres ustug objetych ceng Karnetu oraz wykaz ustug ptatnych dodatkowo okre$lone sg w
aktualnym Cenniku oraz ofercie dostgpnej na stronie internetowej www.gymno1.pl, a takze
w Aplikacji.

Spétka zastrzega sobie mozliwo$é zmiany zakresu $wiadczonych ustug w dowolnym czasie.

Procedura zmiany Regulaminu lub Cennika regulowana jest w pkt. XVI Regulaminu.

IX. ZASADY PLATNOSCI

1.

Klubowicz, w zamian za prawo do korzystania z Klubu, zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz Spétki Optat przewidzianych w Regulaminie we wskazanych w nim terminach. Optaty
za posiadacza Karty Sportowej ponosi Operator Karty Sportowe;.

Optaty na rzecz Spétki ptatne sa z géry, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

Zarzadzanie pfatnosciami Klubowicza na rzecz Spétki odbywa sie przez Konto Klienta po

zalogowaniu na stronie www.gymno.pl lub w Aplikac;ji.

Rodzaje Optat wyszczegélnione sg w Cenniku.

Spétka stosuje wytacznie ptatnosci bezgotéwkowe.

Optaty wnoszone sg w drodze:

a. wykorzystania karty ptatniczej z aktywna funkcjg ptatnodci internetowych uprawniajaca
Spétke do obcigzenia rachunku bankowego Klubowicza petng nalezng kwotg z tytutu
miesigeczne] opfaty cztonkowskiej w danym Okresie rozliczeniowym oraz w kazdym
kolejnym Okresie rozliczeniowym, bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie
Klubowicza;

b. jednorazowej ptatnosci kartg lub przelewem elektronicznym za posrednictwem agenta
rozliczeniowego.

W przypadku zawarcia Umowy na czas nieokreslony, w ktérej ptatnoéé realizowana jest

poprzez polecenie obcigzenia karty, Klubowicz zobowigzany jest dokonaé polecenia

obcigzenia karty dla pokrycia comiesiecznych ptatnosci, w wysokoséci okreslonej w trakcie
wyboru Karnetu. Klubowicz zobowigzuje sie do zapewnienia w danym miesigcu
wystarczajgcych $rodkéw na karcie pozwalajgcych pokryé optaty cztonkowskie za Karnet.

W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na pokrycie naleznosci za dany miesigc w

dniu wymagalnosci optaty Spétka podejmie kolejne préby obcigzenia rachunku. Spétka nie
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ponosi odpowiedzialnoséci za ewentualne opfaty i prowizje naktadane przez bank, kitéry

prowadzi rachunek, z kiérego majg by¢ realizowane ptatnosci.

8. Klubowicz zobowigzany jest poinformowaé Spétke oraz zmienié sposéb realizacji ptatnosci

lub ustuge w przypadkach:

a.

f.

wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty;

braku $rodkéw na rachunku bankowym Klubowicza niewystarczajacych na pokrycie
petnej optaty;

gdy rachunek Klubowicza zostat zamkniety;

gdy Klubowicz zlozyt w swoim banku dyspozycje odwotfania niezrealizowanego
polecenia zapfaty;

zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Spétke polecenia
obcigzenia karty;

Spétka podjeta dwie kolejne, nieudane préby obcigzenia karty Klubowicza.

9. Klubowicz jest zobowiazany:

a.

b.

do uprzedniej, samodzielnej weryfikacji, czy posiadana przez niego karta ptatnicza
posiada aktywng funkcje ptatnosci internetowych oraz umozliwia realizacje transakcji o
charakterze rekurencyjnym (cyklicznym). Brak aktywacji wymienionych funkcjonalnosci,
skutkujgcy niemoznoscia pobrania optaty przez Spétke, nie zwalnia Klubowicza z
obowigzku uregulowania naleznosci;

do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

10. Spétka zobowigzuje sie¢ do zamieszczania rachunku badZz faktury na Koncie Klienta

(dostepnym za posrednictwem strony www.gymnol.pl) w terminie do 7 dni od dnia

dokonania zaptaty przez Klubowicza.

X. RODZAJE KARNETOW

1. Spétka oferuje w szczegdlnosci nastepujace rodzaje Karnetéw:

a.

Free pass — ustuga nieodptatna dostepna wytacznie w trakcie akcji marketingowych
prowadzonych przez Spétke, ograniczona czasowo, obejmuje wytacznie ustugi
wliczone w ceng Karnetu;

Karnety terminowe — ustuga pozwalajaca na korzystanie z ustug $wiadczonych przez
Klub przez okreslony czas, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w ceng Karnetu;
Karnety bezterminowe — ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z ustug w
Klubie, do ktérego zostato zakupione cztonkostwo przez czas nieokreslony, obejmuje
wytacznie ustugi wliczone w cene Karnetu;

Karnet typu Multiklub — ustuga upowaznia Klubowicza do korzystania z wszystkich
ustug we wszystkich klubach sieci Gym No.1, obejmuje wytacznie ustugi wliczone w

cene Karnetu;
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e. Licencja Trenera Personalnego (np. Karnet Trener) — ustuga upowaznia Klubowicza do
prowadzenia dziafalnosci trenerskiej, szkoleniowej na terenie Klubu na witasny koszt i
rachunek na podstawie zawartej umowy ze Spétka (po uprzednim uzgodnieniu
szczegbtowych zasad oraz zakresu z Managerem Klubu i za zgoda Spétki).

Ceny Karnetéw w Cenniku w poszczegdlnych Klubach moga réznié sie miedzy soba.

Spétka jest uprawniona do oferowania Karnetéw w przedsprzedazy na okre$lonych przez

siebie warunkach.

XI. PRZEPISY PORZADKOWE ORAZ ORGANIZACY]NE

1.

Kluby, jesli nie oznaczono inaczej, otwarte sa 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu,
w tym réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, z wylagczeniem okreséw wywotanych
zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Spétki, o ktérych poinformuje w najszybszym
mozliwym terminie.

Z ustug Klubu, w tym z urzadzeh znajdujacych sie na jego terenie, mozna korzystaé z
dowolna czestotliwoscig i dowolnie dtugo.

Szatnie wraz ze znajdujgcymi sie w ich terenie szafkami i sanitariatami dostepne sg dla
Klientéw w godzinach otwarcia Klubu, z wytaczeniem okresu serwisowego w nocy kazdego
dnia, w trakcie ktérego szatnie sg sprzatane. W tym czasie Klient moze korzystaé z szafek
w holu oraz z WC dla oséb niepetnosprawnych.

Szatnie sg nieczynne w okresie serwisowym. Klient jest zobowigzany opuscié szatnie, w
szczegdlnosci oprdznié zajetg szafke, w czasie przerwy sanitarnej, odbywajace] sie w
godzinach nocnych, co do zasady planowanej pomiedzy godzing 2:00 a 4:00.

Rzeczy osobiste Klientéw powinny byé przechowywane w szafkach udostepnionych przez
Klub w godzinach udostepnienia szatni.

Klient zobowigzany jest do zamykania szafki odziezowej za pomocg wiasnej ktédki.
Kazdorazowo po zakoficzeniu korzystania z ustug Klubu Klient jest zobowigzany zabraé
swoja ktédke.

Jezeli w trakcie sprzatania szatni szafka nie zostanie oprézniona przez Klienta, Spétka jest
uprawniona do komisyjnego otwarcia takiej szafki, w tym do uprzedniego przecigcia ktédki
i opréznienia szafki. Zawarto$é szafki przez okres 60 dni bedzie znajdowata sie w Klubie
i moze zostaé odebrana przez Klienta, po wykazaniu jego prawa wtasnosci do tych rzeczy.
W sytuacji gdy zawarto$¢ szafki umozliwia ustalenie tozsamosci Klienta, po uptywie tego
terminu zawarto$é szafki zostanie odestana na adres Klienta, na jego koszt i ryzyko. Jezeli
zawarto$é szafki nie pozwala na ustalenie tozsamosci Klienta, po uptywie powyzszego
terminu, uznaje sie ja za rzeczy porzucone zgodnie z art. 180 Kodeksu cywilnego, w

zwigzku z czym zostang wyrzucone, zutylizowane badZ przekazane na cele charytatywne.
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Spétka jest uprawniona do obcigzenia Klienta kosztami przymusowego otwarcia szafki,
przechowywania jej zawarto$ci przez okres 60 dni w zryczattowanej kwocie 200 zt.
Zabrania sie pozostawiania rzeczy w szafce na okres przekraczajacy czas jednostkowego
treningu, w trakcie ktérego szafka powinna by¢ zamknieta.

Niezwlocznie po rozpoczeciu wizyty w Klubie, Klient zobowigzany jest do dokonania w
szatni zmiany odziezy oraz obuwia na ubiér o charakterze sportowym. Pozostawiona odziez
oraz przedmioty osobiste winny byé przechowywane w udostepnionej Klientowi szafce,
zabezpieczonej w sposdb opisany w ust. 6 wyzej.

W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania éwiczen obowiazuje odpowiednie
obuwie i ubiér. W pomieszczeniach sanitarnych obowigzuje obuwie kapielowe z gumowa,
antyposlizgowa podeszwa. Klient zobowigzany jest dbaé o czystosé stroju sportowego
uzywanego na terenie Klubu.

Klient zobowigzany jest do odkfadania sprzetu na wyznaczone miejsce.

Klient zobowiagzuje sie do niewnoszenia na sale éwiczeh sitowych, aerobiku i innych
pomieszczenh szklanych i otwartych naczyh oraz plecakéw i toreb sportowych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

W Klubach $wiadczacych ustugi zajeé grupowych, Klient zamierzajacy skorzystaé z zajeé
grupowych z instruktorem, zobowiagzany jest do wczesniejszego zapisania sie na takie
zajecia za posrednictiwem Konta Klienta. Na okre$lone zajecia grupowe z instruktorem
mozna zapisa¢ sie najwczes$niej na 3 dni przed ich terminem i najpdzniej na 3 godziny
przed ich rozpoczeciem. Spétka zastrzega sobie réwniez prawo do okreslania maksymalne;j
liczby uczestnikéw zajeé grupowych z instruktorem.

W przypadku braku co najmniej 4 Klientéw zapisanych na zajecia grupowe z instruktorem,
zajecia takie nie odbywaja sie. O fakcie odwotania zaje¢ grupowych Spétka powiadamia
osoby, ktére zapisaly sie na takie zajecia, za posrednictwem wiadomosci elektronicznych.
Uczestnik zaje¢ grupowych zobowigzany jest do punktualnego stawiennictwa na sali
éwiczeh. Ze wzgleddw bezpieczefstwa oraz w celu zapewnienia komfortu pozostatym
uczestnikom, spdznienie przekraczajace czas rozpoczecia zajeé uprawnia Instruktora do
odmowy wpuszczenia Klienta na sale lub nakazania jej opuszczenia.

Klient rezygnujacy z zajeé grupowych zobowigzany jest do odwotania dokonanej rezerwacji
na co najmniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajeé. Niezastosowanie sige do obowigzku
okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym trzykrotnie w trakcie 30 dni moze skutkowaé
brakiem mozliwosci zapisania sig na przedmiotowe zajecia przez kolejne trzy miesiace.
Spozywanie positkéw i produktéw spozywczych jest dozwolone wytacznie w strefie wejscia
do Klubu.
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19. W przypadku, gdy Klub udostepnia Klientom bezpfatne miejsca postojowe, zasady

XIl.

XIil.

korzystania z nich okresla odrebny regulamin dostepny w Klubie lub w obiekcie, na terenie

ktérego zlokalizowany jest Klub.

REKLAMACJE

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji Umowy.

Reklamacja powinna byé dorgczona Spétce: na adres e-mail: bok@gymno1.pl lub na adres

Spétki.  Rekomenduje sie  wykorzystanie drég komunikacji pozwalajgcych na

udokumentowanie tresci reklamacji oraz termindw, w szczegdlnosci poprzez skorzystanie

z komunikacji e-mail, jak i przesytek pocztowych poleconych.

Sktadajac reklamacje Klient zobowigzany jest podaé dane umozliwiajace identyfikacje jego

tozsamosci, w szczegdlnosci dla sprawnego toku czynnosci reklamacyjnych Klient moze:

a. podad imig i nazwisko oraz PESEL (w przypadku jego braku — adres zamieszkania);

b. wskazaé Klub, ktérego dotyczy reklamacja;

c. opisaé przedmiot reklamacji, co moze zrobié¢ w szczegdlnoséci poprzez zastrzezenia
dotyczacego Klubu lub jego funkcjonowania, ze wskazaniem daty ewentualnego
zdarzenia bedacego przyczyng ztozenia reklamacji.

Spétka zobowigzana jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od

dnia jej ofrzymania. OdpowiedZ na reklamacje Spétka przekazuje Klientowi w formie

dokumentowej.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spétka poinformuje Klienta wiadomoscia elektroniczna

wystang na adres Klienta wskazany na Koncie Klienta lub w przypadku posiadaczy Kart

Sportowych na adres, z kiérego wptyneta reklamacja.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Spétka.

Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane przez Spétke zgodnie z RODO oraz ustawa z

dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 r., poz. 1000).

Dane przetwarzane sg przez Spétke na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a—c i f) RODO:

a. w oparciu o zgode udzielong przez Klienta;

b. z uwagi na konieczno$é wykonania Umowy lub podjecia dziatah na zadanie Klienta;

c. z uwagi na konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze;

d. z uwagi na konieczno$¢ wynikajaca z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora takich jak rozpatrywanie reklamacji Klienta oraz udzielanie
odpowiedzi na pisma i wnioski Klienta.

Dane osobowe zarejestrowanych uzytkownikéw przetwarzane sa w nastepujacych celach:
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zawarcia i realizacji Umowy ($wiadczenia ustug);

b. prowadzenie analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
Spotki;

c. sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez Spétke;
prowadzenie dziatan marketingowych podejmowanych przez Spétke samodzielnie lub
we wspdtpracy z innymi podmiotami;

dochodzenie roszczen;

@

-

archiwizacji;
g. udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski Klientéw;
h. prowadzenie dziatafh zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;
i. wypetnianie obowigzku prawnego cigzacego na Spdfce.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do celéw zwigzanych
z zawarciem oraz realizacjg Umowy i jest warunkiem zawarcia Umowy. Niepodanie danych
osobowych uniemozliwi zawarcie i wykonywanie Umowy.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych nie jest
obligatoryjne.
Klientowi przystuguje prawo dostgpu do tresci jego danych osobowych oraz ich
poprawiania, zmiany, uzupetniania i usuwania.
Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych udzielonej w celach niewynikajacych
z realizacji Umowy, w szczegdlnosci w celach marketingowych, pozostaje bez wptywu na
wazno$¢, zakres oraz sposéb wykonywania Umowy. W przypadku zgfoszenia przez Klienta
zadania usuniecia danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia
lub wykonania Umowy, Spétka poinformuje Klienta o braku mozliwosci dalszego
$wiadczenia ustug z uwagi na niemozno$é realizacji obowigzkéw umownych. W takim
przypadku Umowa moze zostaé rozwigzana z zachowaniem wtasciwego okresu
wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie.

Spétka moze powierzaé dane osobowe Klientéw podmiotom wspdtpracujgcym ze Spdtka,

w tym celu zawierajgc umowe powierzenia danych osobowych i powierzajac je w

szczegdlnosci:

a. firmom $wiadczacym dla Spétki ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania
bazodanowego, dzigki ktéremu Spétka moze prowadzié swdj serwis oraz stosowne
ewidencje sprzedazy itd.;

b. agencjom marketingowym;

c. firmom pocztowym, ktére beda dostarczaé przesytki;

kancelariom prawnym, ktérym Spétka zlecita np. prowadzenie postepowania;

e. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

17
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10. Dane osobowe Klientéw co do zasady nie sa przekazywane do parstwa trzeciego.

1.

12.

13.

XIV.

XV.

Przekazanie danych osobowych Klientéw do paristwa trzeciego (w tym spoza obszaru EOG)

moze jednak nastapi¢ w szczegdlnosci, gdy:

a. Spdtka utrzymuje lub bedzie utrzymywaé swoje zasoby danych i ich kopie na serwerach
podmiotéw trzecich znajdujacych sie w panstwach trzecich;

b. podmiot realizujgcy ustugi wysytki powiadomiei SMS oraz ustugi wysytki poczta
elektroniczng powiadomien wygenerowanych w pdf znajduje sie w pafdstwie trzecim.

Spétka posiada srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez

osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zasady przetwarzania danych osobowych

przez Spétke okreslone sa na stronie www.gymnoT.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem.

LICENCJA TRENERA PERSONALNEGO

Spétka udostepnia Klub oraz jego wyposazenie celem prowadzenia przez Trenerdw
Personalnych i inny wykwalifikowany personel zajeé i treningéw indywidualnych lub
grupowych.

Prowadzenie w Klubie przez Klubowicza dziafalnoéci Trenera Personalnego wymaga
uprzedniego zawarcia ze Spétkg odrebnej umowy pod rygorem niewaznosci i uiszczenia
optaty zgodnej z Cennikiem.

Trener Personalny $wiadczy swoje ustugi na terenie Klubu na wtasny koszt i ryzyko.

Spétka zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby oséb, kiérym udzieli zezwolenia na

prowadzenie w danym Klubie dziafalno$ci Trenera Personalnego.

SILA WYZSZA

Site wyzsza nalezy rozumieé jako zewnetrzne, nadzwyczajne i nieprzewidywalne
okolicznoéci niezalezne od Spétki, ktérych nastgpstw nie mozna byto unikngé mimo
zachowania nalezytej starannosci, a ktére zaktdcaja lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W szczegdlnosci, w konteksécie Umowy, site wyzszg stanowig wydane przez uprawnione
organy decyzje administracyjne czy tez nietypowe zdarzenia lokalne lub globalne, ktére
zakfécajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Spdtka niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
14 dni, powiadomi Klienta o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku, w ktérym w wyniku sity wyzszej nie ma mozliwoséci wykonywania Umowy, po
zakoficzeniu Okresu rozliczeniowego, w trakcie kiérego nastapita sita wyzsza,

Klubowiczowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Klubu bez koniecznosci uiszczania
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optat przez czas réwny temu, w trakcie ktérego nie mégt korzystaé z Klubu z powodu

jednego ze zdarzen opisanych powyzej.

ZMIANY REGULAMINU

Spétka jest uprawniona do zmiany Regulaminu lub Cennika z nastepujacych przyczyn:

a. wdrozenie zmian technologicznych dotyczacych strony internetowej www.gymnoT.pl lub
Aplikacji;

b. zmiany funkcjonalnosci Klubu lub zmiany zakresu $wiadczonych przez Spétke ustug,
w tym zmian wywotanych wptywem czynnikéw ekonomicznych, w szczegélnosci zmiany:
kosztéw zuzycia medidéw, wzrostu wskaZnika inflacji publikowanego przez GUS,
zwiekszenia obecnych lub natozenia nowych podatkéw lub optat, istotnych zmian strategii
Spétki determinujacych jej kierunki rozwoju;

c. zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w rezultacie ktérych Regulamin
musi zostaé zmieniony lub jest to wskazane dla zachowania $wiadczenia ustug przez
Spdtke;

d. konieczno$¢ wprowadzenia zmiany Regulaminu jest pochodng wymogdw lub
obowiagzkéw nafozonych na Spétke w drodze decyzji administracji publicznej lub sadu.
Przed wejéciem w zycie zmiany Regulaminu Spétka doreczy Klientowi informacje o
projektowanych zmianach, co nastapi za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail w sposéb umozliwiajacy utrwalenie tej informacji.

Doreczenie tresci zmian Regulaminu nastgpi co najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem.
Okres wskazany w ust. 3 powyzej moze byé krétszy w sytuacji, kiedy:

a. zmiana okre$lona w ust. 1 lit. ¢ powyzej spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a za$ termin wejscia w zycie aktu, ktéry wymusza zmiany
Regulaminu, nie pozwala na zachowanie nominalnego terminu;

b. zmiana okre$lona w ust. 1 lit. d powyze] spowodowana jest ostateczng decyzjg organu
administracji publicznej lub orzeczeniem sadu, ktére nakazujg jej wprowadzenie w
Regulaminie w terminie, ktéry nie pozwala na zachowanie nominalnego terminu.
Klubowicz, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany do Regulaminu, moze do dnia
ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzief poprzedzajacy dzieh
wejscia w zycie wprowadzonych zmian do Regulaminu.

Wypowiedzenie powinno zostaé ztozone w formie dokumentowej na adres Spétki lub
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres bok@gymnol.pl. W przypadku
wypowiedzenia Umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu Klubowicz moze wskazaé te
okoliczno$é¢ w tresci oéwiadczenia, co umozliwi Spétce prawidtowe zakwalifikowanie
podstawy wypowiedzenia. Brak wskazania przyczyny nie wplywa na skuteczno$é

wypowiedzenia.
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W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie okresu rozliczeniowego optata obliczana jest
proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania Umowy oraz podlega zwrotowi na
rzecz Klubowicza w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Spdtka jest uprawniona do zmiany Cennika w odniesieniu do Uméw zawartych na czas
nieokre$lony. W przypadku zmiany Cennika i wysokosci optat, wprowadzone zmiany
obowigzujg poczawszy od Okresu rozliczeniowego wskazanego jako poczatek
obowiagzywania nowego Cennika.

Zmiana Cennika oraz wprowadzenie nowych wysokosci opfat stajg sie wigzace dla
Klubowicza, o ile w terminie 14 dni od dnia doreczenia informacji o zmianach na adres
poczty elektronicznej wskazany na Koncie Klienta, Klubowicz nie ztozy o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy. Brak ztozenia wypowiedzenia w powyzszym terminie poczytuje
sie za akceptacje nowych warunkéw, co skutkuje obowigzkiem uiszczania optat w
zaktualizowanej wysokosci, poczawszy od najblizszego okresu rozliczeniowego
nastepujacego po wejsciu zmian w zycie.

W sytuacji gdy Klubowicz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia mu drogg mailowa na
adres mailowy wskazany na Koncie Klienta informacji o zmianie Cennika i wysokosci Optat,
ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w zwigzku z tymi zmianami, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego poprzedzajagcego wejscie w

zycie nowego Cennika.

11. Jesli Klubowicz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia mu droga elektroniczng na adres

XVIl.

e-mail wskazany na Koncie Klienta informacji o zmianie Cennika i wysokosci Opfat, ztozy
o$wiadczenie, iz nie zgadza sie z wprowadzanymi zmianami, bez jednoczesnego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, Spétce przystuguje prawo do ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, a Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego poprzedzajagcego wejscie w zycie nowego Cennika.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Klubowicz zobowigzany jest do informowania Spétki o wszelkich zmianach danych
Klubowicza zawartych w Umowie. Oswiadczenia Spétki wysytane na podane adresy, a
niepodjete w terminie lub zwrécone do nadawcy, uwaza sie za doreczone skutecznie z
ostatnim mozliwym dniem ich odbioru, o ile bezwzglednie obowiagzujagce przepisy nie
stanowig inacze;j.

Klient jest uprawniony do korzystania z oznaczen, znakéw towarowych oraz elementéw
identyfikacji wizualnej Klubu wytacznie w zakresie wynikajagcym z normalnego, zgodnego
z przeznaczeniem korzystania z infrastruktury Klubu, w tym wykonywania zdjeé lub nagran
na wlasny uzytek lub w celu promowania swojej aktywnosci sportowej. Wykorzystanie

znakdw towarowych Klubu w jakimkolwiek innym zakresie wymaga uprzedniej, wyraZne;j
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zgody Spétki. Zabronione jest wykorzystywanie znakéw towarowych, nazwy, wizerunku
Klubu lub elementéw jego identyfikacji wizualnej w sposéb sprzeczny z prawem,
naruszajgcy dobre obyczaje, godzacy w renome lub wprowadzajacy w btad, w
szczegblnoéci w celu obrazania oséb trzecich, rozpowszechniania nieprawdziwych
informacji, tworzenia tre$ci manipulacyjnych lub innych dziatah mogacych zaszkodzié
marce Klubu.
Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa, w tym z jej zawarciem i wykonywaniem, w
tym w szczegdlnosci wezwania i zawiadomienia beda wysytane za posrednictwem
wiadomosci elekironicznych na nastepujace adresy poczty elektronicznej:
a. dla Klienta — aktualny adres korespondencyjny lub e-mail wskazany przez Klienta na
Koncie Klienta;
b. dla Spétki — bok@gymnol.pl.
Spétka jest uprawniona do fotografowania swoich obiektéw dla celéw utrzymania
bezpieczefistwa Klientéw oraz infrastruktury Spétki, zabezpieczenia mienia Spétki,
utrzymania jakosci $wiadczonych ustug, w tym réwniez niezamierzonego utrwalania
wizerunku Klientéw, o ile takie dziatanie Spétki nie narusza praw i wolnosci Klientéw i nie
wymaga ich zgody.
Spétka zastrzega sobie prawo do wizualnego monitoringu Klubu. Kamery zainstalowane sa
jedynie w celach bezpieczenstwa i w celach dowodowych, a nagrania monitoringu moga
stanowié podstawe do pociagniecia do odpowiedzialnosci Klientéw, wykraczajacych swym
zachowaniem poza przepisy prawa oraz postanowienia Regulaminu obowigzujgcego na
terenie Klubu. Jednoczesnie Spétka oswiadcza, iz monitoring prowadzony jest w sposéb
nienaruszajacy débr osobistych i godnosci Klienta, a obrazy z kamer przeglagdane moga
byé wytacznie przez osoby do tego wyraznie upowaznione.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach

konsumenta.
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OSWIADCZENIE PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO KLUBOWICZA
Ja, . nr PESEL

zamieszkaty(4a) w

legitymujacy(-ca) sie dowodem  osobistym nr , wydanym przez

, adres e-mail

nr telefonu

po zapoznaniu sie z Regulaminem Klubu Gym No.1 o$wiadczam, ze:

e wyrazam zgode na zawarcie przez mojego(+a) podopiecznego(-ng),

, nr PESEL

zamieszkatego(4a) w
Umowy o korzystanie z Klubu Gym No.1 i korzystanie z tego Klubu na zasadach okreslonych w
ww. Regulaminie;

e nie znam przeciwwskazan lekarskich uniemozliwiajgcych mojemu(jej) podopiecznemu(-nej)
korzystanie z Klubu;

e przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze méj(-ja) podopieczny(-na) bedzie korzysta¢ z Klubu
oraz jego wyposazenia w sposdb samodzielny, bez statego nadzoru, na co wyrazam zgode;

e zapoznatem(4am) sie z tre$cig Regulaminu i akceptuje jego tresé;

e mdj(-ja) podopieczny(-na) zapoznat sig z trescig Regulaminu i akceptuje jego tresé;

e bede ponosit(-a) odpowiedzialno$é za wszelkie zobowigzania mojego(-jej) podopiecznego(-nej)
zwigzane z korzystaniem z Klubu Gym No.1;

e wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych i mojego(-jej) podopiecznego(-nej)

niezbednych do realizacji Umowy.

/podpis Klubowicza/ /podpis przedstawiciela ustawowego/

/podpis Managera Klubu/
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